L

Laimpdran | ¢ Keputusan Camat Kalikajnr
Kalupaten Wonosobo
Nomor : 060/ ®09) [ 2024
Tanggal : 13 Mel 2024

—_——

STANDAR PELAYANAN

KECAMATAN KALIEAJAR KABUPATEN WONOSOBO
PELAYANAN PENERBITAN DISPENSAS] NIKAH

PENDAHULUAN

Kecamatan Kalikajar Kabupaten Wonosobo mempunyai tugas melaksanakan
Urusan Pemerintahan Daerah berdasarkan asas otonomi dan  tugas
pembantuan di Bidang Pelayanan Publik, pade dasamya pelayanan
menyangkut aspek kehidupan yang sangatluas Dalam kehidupan bernegara
maka pemerintah memiliki fungsi memberikan berbagai pelayanan publik
yang diperlukan oleh masyarakat, mulal dari pelayanan dalam beniuk
pengaturana taupun pelayanan-pelayanan lain dalam rangka memenuhi
kebutuhan masyarakat. Potret kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh
pemerintah saat ini secara umum belum sepenuhnya sesuai dengan harapan
dan tuntutan masyarakat. Hal tersebut tampak dari masih sering munculnya
keluhan masyarakat erhadap pelayanan publik. Proses pelayanan yang
parjang dan berbelit-belit sehingga terkesan sulit, persyaratan yang belum
scederhana, petugas pelayanan yang kurang ramah, jumlah waktu pelayanan
yang seringkali belum dapat dipastikan, kenyamanan tempat pelayanan yang
belum sesual standar, merupakan hal-hal yang sering dikeluhkan oleh
masyaralat  pengguna  pelayanan. Untuk  mewujudkan  system
penyelenggaraan pelayanan publik yang layak sesual dengan asas-asas
umum pemerintahan dan korporas yang balk, terpenubinya penyelenggarnan
pelayanan public sesuai dengan peraturan perundang-undangan,
sertaterwujudnya perlindungan dan kepastian hokum bagl masyarakat dalam
penyelenggarann pelayananA dministrasi Kependudukan. maka Kecamatan
Kalikajar Kabupaten Wonosobosebagai Unit Kerja Pelayanan Publik
menelapkan Standar Pelayanan dengan Keputusan Camat Kallkajar
Kabupaten Wonosobo.
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II. STANDAR PELAYANAN

. ldentitas Pemahon (KTP);
. Burat permohonan Dispensasi dari Pemohan;
. Surat Keterangan / Pengantar dari KUA
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Rursi tunjgu,

Loket pengambilan dokumen pelayanan,
Toilet:

Tempat parkir.

1. Mampu mengoperasikan Komputer,

Memahami Peraturan Perundang-undan gan
vang berlaku;

Jenjang pendidikan minimal SLTA, semua
jurusan.

. mmmmmq

awsan langsung pelaksana hingga Camai.
Pengawasan Internal Pemeriniah oleh

Inspektoral.

. [lakukan secara berkelanjutan.

Jumiah pelaksana

. Minimal | fsatu) orang {front office] yang

bertugas untuk menerima permohonan
laymnan,

4

. Kepastian persyaratan, prosedur, proses,

wakiu, biaya, dan didukung oleh sumber daya
MENUSIA Fang berkompetensi di bidang
masing-masing sesuai dengan tugas dan
fungsi jatatan,

Adanya jaminan pemberian pelayanan kepada
masyarakat dengan adil, akuntabel dan
Lransparan,

Makluma: pelnyanan yang diterbithan oleh
Kecamatan,

Motio Pelayanan.

1,

2.

Penerbitan Dispensasi Nikah yang diberikan
dijamin keabsihannya dan dapat
diperanggungawablan,

Petugns yang melayani penerbitan Kartu
Keluarga telah mendapatkan penugasan darn
atasan langsung.

Evnluasi dilalsanakan sebulan aekall jiloa tdak

Dipancial dengmn
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Lampiranll : Surat Keputusan Camat

Kaliknjar Kabupaten
Wonosobo,

Nomor @ 060/ oof-273024
Tanggal : 13 Mei 2024

BTANDAR PELAYANAN
KECAMATAN KALIHAJAR KARUPATEN WONOSOBO
PELAYANAN PENCATATAN KELAHIRAN

I. PENDAHULUAN

Kecamatan Halikajar Kabupaten Wonosobo mempunyai tugas
melaksannkan Urusan Pemerintahan Dacrah berdasarkan asaa otonomi
dan tugas pembantuan di Bidang Pelayanan Publik, pada dasamya
pelayanan menyangkut aspek kehidupan yang sangat luas. Dalam
kehidupan bemegara makn pemerintah memiliki fungsi memberikan
berbagal pelayanan publik yang diperiukan oleh masyarakat, mulai dari
pelayanan dalam bentuk pengaturan atau pun pelayanan-pelayanan lain
dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat Potret kualitas
pelayanan publik yang diberikan oleh pemerintah saat inl secara umum
belum sepenuhnya sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat. Hal
terascbut tampak dar masih scring munculnya keluhan masyarakat
terhadap pelayanan publik. Proses pelayanan yang panjang dan berbelit-
belit schingga terkesan sulit, persyaratan yvang belum sederhana, petugas
pelayanan yang kurang ramah, jumlsh waktu pelayanan yang seringknli
belum dapat dipastikan, kenyamanan tempat pelayanan yang belum scsuai
standar, merupakan hal-hal yang sering dikeluhkan oleh masyarakat
pengguna pelayanan. Untuk mewujudkan sisiem penyelenggaraan
pelayanan publik yang layak sesuni dengan nsas-asas  umum
pemerintahan dan korporasi yang baik, terpenuhinya penyelenggaraan
pelayanan publik scsual dengan peraturan perundang-undangan, seria
terwujudnya perlindungan dan kepastian hukum bagi masynrakat dalam
penyvelenggaraan pelayanan Administrasi Kependudukan, maka Kecamatan
Kaliknjar Kabupaten Wonosobo sebagai Unit Kega Pelaymnan Publik
menetapkan Standar Pelayanan dengan Keputusan Camat Kalikajar
Kabupaten Wonosobo.
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2. Formulir ¥-2,01 (yang sudah ditandatangani
2 orung saksi);

3. Sumlt Kelahiman Aall;

4. Foto Copy KK;

5. Foto Copy KTP Pelapor;

6. Foto Copy KTP Orang Tus;

7. Surat Kuasa jila dikuasakan.

Alur Pelayanan Pencatatan Kelahiran.

1. Pemchon Mengambil nomeor antrisn sambil
membawa persyaratan Pencatatan Kelahiran;

2. Pemohon menyerahkan berkas ke petugas
pelayanan;

3. Petugas pelayanan memeriksa kelenghapan

berkas persyaratan;

4, Petugas pelayanan menyernhkan berkas ke
Kasubag Paten untuk di verifilcasad;

5. Kasubag Paten meverifikasi berkas dan
menyerahkan ke Petugas Pelayanan untuk di

Cipenial dengan
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6. Akte Kelahiran selesal dan diserahlan ke

Jangka wakiu | 1 [satu) bulan

pelayanan

e

Produk

pengaduan, disampaikan secara tertulis melalui surat
saran dan yang ditujulkan ke: Jalan Letda Soedarmona
masukan No.29 Kaliknjar Wonosobo,

1. Undang-Undang Nomor 23 Tahur
tentang Administrasi Kependuduban,

2. Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013
tentang Perubshan Atas Undang-Undang
Momor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukarn;

3. Peruturan Pemerintah Nomor 37 Tahun
2007 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudulkan ,

4, Peraturan Presiden Nomor 25 tahun 2008
Tentang Prosedur dan tata Pendaftaran
Penduduk dan Pencstatan Sipil;

5. Pernturan daerah Kabupaten Wonosobo
M (4] Tuhnn N tentAne




dan/atmu Mnsilitng

3. Jaringan LAN dan internet;

4. Printer;

5. Hakarsip;

6. Telepon;

7. Meja dan kursi kevja petugas;

B, Kursi tunggu;

9. Loket pengambilan dokumen pelayanan;
10. Toilet;

11. Tempai parkir.

I. Mampu mengoperasiican komputer dan
Menjalankan Frogram Aplikasi SIAK;

2. Memahami Peraturan Perundang -
undangan yang berlakou;

3. Jenjang pendidikan minimal SLTA, semua
Jurusan.

Pengnwasan
iniemal

1. Pengawasan dilakukan secara benenjang
oleh atasan langsung pelaksana hinggn
Camat.

2. Pengawasan Internal Pemerintah oleh
Inspeictorat.

3. Dilakukan secora berkelanjutan.

Jumlah

1. Minimal 1 (satu] orang |front office) yang
bertugas untuk mensrima permohonan
layanan,

2. Minimal 1 (satu) orang [back office) yang
bertugas menjadi operator Aplikasi
Adminduk;

3. | (satu) orang Pejabat Struktural
bertanggung jawab memverifikas dan

mengesahkan.

Cipenial dengan
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I, Kepastian Persyaratan, Frosedur, Proses,
Waktu, Biaya, dan didukung oleh sumber
daya manusia  yang berkompetensl  di
Idang masing-masing sesual dengan 1ugas
dan fungsl jabatan;

2. Adanya jaminan pemberian pelayanan
kepadn masyarnkat dengan ndil, akuntabel
dan transpamm;

3. Maklumat pelayanan yang diterbitkan oleh
Kecamatan;

4. Motto Pelayanan,

1. Dota Akta Kelahiran yang diberikan dijamin
kesbsahannya dan dupat
dipertanggungiawnblown; Petugas yang
melayani permohonan Al Kelahiran telah

NIP. 198212062001 132002

Cipenial dengan
@& CamScannar



Lampiran (11 Surat  Kepuiusan  Camat

Kalikajar Knbupaten
Wonosobo.

Nomor © 060 /e 0/ 2024
Tunggal : 13 Mei 2024

STANDAR PELAYANAN
HECAMATAN KALIKAJAR KABUPATEN WONDSOBO
PELAYANAN PENCATATAN KEMATIAN

1. PENDAHULUAN
Kecamatan Kalikajar Kabupaten Wonosebo mempunyal tugas melaksannkan
Urusan Pemerintahan Daerah  berdasarkan asas ofonemi dan  tugss
pembantuan di Bidang Pelayanan Publikpads dasamya pelayanan
menyanghut aspek kehidupan yang sangat luas, Dalam kehidupan bermegara
maka pemerintah memiliki fungsi memberikan berbagai pelayanan publilc
yang diperlukan oleh masysrakat, mulai dad pelayanan dalam bentuk
pengaturan atsy pun pelayanan-pelayanan lain dalam rangka memenubi
kebutuhan masyarakat. Potret Kualitas pelayenan publik yang diberikan cleh
pemerintah saat ind secam umum belum sepenuhnys sesuni dengan harapan
dan tuntutan masysrakat. Hal tersebut tampak dari masih sering munculnya
keluhan masyarakat terhadap pelayanan publik Proses pelayanan yang
panjang dan berbelit-belit sehinges terkesan sulit, persysratan yang belum
sederhana, petugas pelayanan yang kurang ramah, jumiah waktu pelayanan
yang seringkali belum dapat dipestikan, kenyamanan tempat pelayanan yang
belum sesuai standar, merupakan hal-hal yang sering dikeluhkan cleh
masysrakat pengguna  pelayanan.  Untuk  mewujudkan  sistern
penyelenggarasn pelayanan publik yang layak sesuai dengan asas-asas
umum pemerintahan dan kerporasl yang baik, terpenuhinya penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan, serta
terwujudnys perlindungsn dan kepastian hukum bagl masyarakat dalam
penyclenggaraan pelayanan Administrasi Kependuduksn, maka Kecamatan
Kalikajar Kabupaten Wonosobo sebagni Unit Kerja Pelayanan Publik
menetaphan  Standar Pelayanan dengan Keputusan Camat Kalikujar

Kabupaten Wonosabs.







dan masukan

I, Pengaduan, saren  dan  masukan  dapat
disampalkan secar tertulis melalul surat yang
ditujukan ke Jalan Letda Soedarmono No 29
Kalikajar Wonosabe,

2. Sarmna aduan elektronik:

Telepon  : {0286) 329066
Whatsapp : 081327260931

l. Undang-Undang MWemor 23 Tahun 2006
tentang Administras Kependudukan,

2. Undang-Undang Nomor 24 Tahum 3013
tentang Perubahan Atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudulkan:

3. Peraturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
23 Tahun 2006 tenmang Administrasi
Kependuduloan ;

4 Peraturan Presiden Nomor 25 ahun 2008
Tentang Prosedur dan tata Pendaftaran
penduduk dan Pencatatan Sipil,

5 Pernturan daerah Kabupaten Wanosobo Nomar
6 Tahun 2009 tentang Penyclenggaraan
Administrasi Kependudukan,

6. Peraturan Bupatl Wonosobo Nomer 25 Tahun
2010 tentang Petunjuk  Pelaksanasnn
Feraturan Daerah Kabupaten Wonosobo
Nomor & Tahun 2009 tentang Penyelenggaraan
Administrasi Kependudukan

1. Komputer dan Program Aplikasi SIAK,
2. Alat tulis kantor,

3. Jaringan LAN dan intermet;

4, Printer;

| 5, Rak arsip;

Dipancial dengmn



1. Pengawnsan dilakukan secarn berjenjang oleh
atasan langsung pelaksana hingga Camat.
2. Pengawasan Internal Pemerintah oleh

Inspektornt
1. Dilakulean seoara berkelanjuran,

1. Minimal 1 jsatu] orang |front office] yang
bertugas URTLK MENENMA PErMOnONAR
yanan;

2 Minimal 1 {satu] orang {back office) yang
bertugas menjadi operator Aplikasi Admindul;

3. | (satu) oreng Pejabat Struktural bertanggung
jawab memvenfikas dan mengesahkan,

1. Kepastian Persyaratan, Prosedur, Proses,
Waktu, Biaya, dan didukung cleh sumber daya
manusia yang berkompetensi di bidang
masing-masing scsual  dengan tugns dan
fungst jabatan.

2 Adanya jaminan pemberian pelayanan kepada
masyarakat dengan adil, akuntabel dan
Lrmrisparan,

3. Maklumat pelayanan yang diterbitkan oleh
Kecamatan,

4. Motto Pelayanan.

1. Data Akta Kematien yang dibenian djamimn
keabachannys dan dapat
dipertanggunggawablan,

Dipancial dengmn
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NIP. IH:III 111002

Cipenial dengan



Lampiran IV Suwal  Keputusan  Camai

Kaliknjar Knbupaten Wonosobo
Nomor | 060/ e84/ 2024
Tanggal : 13 Mel 2024

STANDAR PELAYANAN
KECAMATAN KALIKAJAR KABUPATEN WONOSOBO
PENERDITAN KARTU TANDA PENDUDUK ELEXTRONIK (KTP ol)

1. PENDAHULUAN

Kecamatan Kalikajar Kabupaten Wonosobo mempunyai tugas melaksanakan
Urusan Pemerintshan Daerah  berdosarkan asas otoneml dan  tugas
pembantuan di Bidang Pelayanan Publikpada dasamys pelayanan
menyanghkut aspek kehidupan yang sangat luas. Dalam kehidupan bernegara
maks pemerintah memiliki fungsi memberikan berbagai pelayanan pubiik
yang dipefluksn oleh masysrukat, mulai dard pelayanan dalam bentuk
pengaturan atau pun pelayanan-pelayanan lam delam ranghkn memenuhi
kebutuhan masyarakat Potret kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh
pemerintah shil ini secara umum belum sepenuhnya sesumi dengan harapan
dan tuntutkn masyaraksl Hal tersebut tnmpak dan masih sering munculnya
keluhan masysrakat terhadap pelayanan public Proses pelayanan yang
panjang dan berbelit-belit schingga terkesan sulit. persyaratan yang belum
sederhana, petugas pelayanan yang Kurang ramah, jumiah wakiu pelayunan
vang seringhkali belum dapat dipestikan, kenyamanan tempat pelayanan yang
belum sesual slandar, merupakan hal-hal yang sering dikelubhkan oleh
masyarakst pengguna  pelayanan.  Unmik  mewyjudkan  sistem
penyelenggaraan pelayanan publik yang layak sesusi dengan asas-asns
umum pemerintahan dan korporasi yang baik, terpenuhinys penyclenggaraan
de.nﬂpuﬂﬁmiwnmﬂmmw.m
terwujudnyn perlindungan dan kepastian hukum bag masyarakat dalam
periyelenggaraan pelayanan Administrasi Kependudukan, maka Kecamatan
Kalikmjar Kabupaten Womosobo sebagal Unit Keja Pelayanan Publk
menetapkan Standar Pelayanan dengan Keputusan Camat Kallkagar
Kzbupaten Wonosobo.

Cipenial dengan
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IL BTANDAR PELAYANAN
Jenis Pelayanan Penerbitan Kartu Tanda Penduduk Eiektronik (KTP ef)

1. Sumt Pengantar Desa;

2. Porm lslan KTP;

3. Akia Kelahiran/Akta Nikah/Akta Cerai;

4, Foto Copy KK;

5. KTP- e bagl pemohon penggantian;

6 Sumt Kehilangan dari Kepolisian jika KTP
hilang

dan prosedur

Alur Pelayanan Penerbitan KTP - oL

Langkah Mengurus Pelayanan KTP el

|. Pemohon Mengambil nomor antrian sambil
membawa persyaratan KTP - el;

2. Pemnohon menyerahkan berims ke petugas

peleyanan,

3. Petugas pelayanan memeriksn  kelengkapan
berkas porsyaratan;

4, Petuges pelayanan menyerahkan berkas ke
Kasubag Paten untuk di verifikasi;

5. Kasubag Paten meoverifikasi berkas dan
menycrahkan ke Petugns Pelayanan untuk di

ek R ELLLEEE L E L
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6. KTP aclosal dan diserahkan ke pemohon.

Jangka waktu 3 (uign) hari kerjn
pelayanan

Biaya /turtl Rp O, (tidak nda. binyn

Produk pelayanan | Kartu Tanda Penduduk Elektronik

Penanganan 1. Pengadumn, sarmn dan masukan dapat
pengaduan, sarnn disampailkan secarn tertulis meinlul surat yang
dan masulian ditujukan ke Jalan Lewda Socdarmone No.29

2. Sarana aduan elektronik:
Telepon  : (0286) 329066
Whatsapp @ 081327260931
Email  kalkaamigmal com
Website

Instagram  @kecamatanlonlionjar

Dasar hukum

1, Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006
tentang Adminmoras Kependudukan;

2. Undang-Undang MNomor 24 Tahun 2013
tentang Perubahan Ams Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasd
Kependudukan,

3. Peraturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
23 Tehun 2006 tentang Administrasi
Kependudulan |

4, Perasturan Presiden MNomor 25 tahun 2008
Tentang Posedur dan tata  Pendafieran
Penduduk dan Pencatatan Sipil;

5, Peraturan daserah Habupaten Wonosobo
Nomaor 6 Tahun 2009 tentang
Adrministras Kependudukan:

6. Peratumn Bupat Wonosobo NMomor 25 Tahun

Dipancial dengmn



2010  tentang  Petunjuk  Pelaksanannn
Pernturan  Daermh  Kabupaten Wonosobo
Namor 6 Tuhun 2000 tentang Penyelenggaraan
Administras Kependudukan.

7. Peratumn menteri Dalam Negeri Nomor 52
Tahun 2011 Tentang Standart Operasional
Pelayanan dilingkungan Pemerintah Propinsi
dan Kabupaten /Kota,

B Peraturan Bupati Wonosoba Nomor 32 Tahun
2014 eniang Pelimpahan Sebagian Urusan
Pemerintahan Dari Bupati Kepada Camat;

9. Perubahan Peraturan Bupati Wonosobo Nomor
B4 Tahun 2015 teniang Pelimpahan Sebagian
Urusan Pemerintahan dani Bupati lkepada
Camat Dalam Pelayanan Administrasd Terpadu
Kecamatan,

10 Bupati Wonosobo Nomor 43 Tahun 2021
tentang Perubahan Bupan Woncsobe Nomor
32 Tahun 2014 Peimpahan Scbagan Urusan
Pemerintahan Dari Bupati Kepada Camat.

1. Komputer dan Progmm Aplikasi SIAK;
2. Alat tulis kantor;
3. Juringan LAN dan internet;
4. Printer;

5. Rak arsip,
6. Telepon;
7. Meja dan kurs: kerja petugas;

B. Kursi tunggw;

9. Loket pengambilan dokumen pelayanan;
10. Tollet;

11, Tempat pariir.

1. Mampu mengoperasikan komputer dan
Menjalankan Program Aplikasi SIAK.

2. Memahami Peratumn Perundang-undangan
yang berlaku;

1. Jenjang pendidikan minimal 5LTA. semua

Juruman.

1. Pengawasan dilakukan secara berjenjang oleh
stasan l[angsung pelaksana hingga Camat
2 Pengawasan Internal Pemerintah oleh

Dipancial dengmn



3. Dilakukan secarn berkelanjutan.

Jumiah pelaksana

I. Minimal | [satu] crang (front office) yang
bertugna untuk menerima permohonan
layanan;

2. Minimal | (satu) orang (back office) yang
bertugas menjadi operator Aplikasi Adminduk;,

3. 1 (satu) omng Pejabat Strukiural bertanggung
Jawab memverifikasl dan mengesahkan

|. Kepastian Persyaratan, Prosedur, Proses,
Waliu, Biaya, dan didukung oleh sumber daya
manusia yanj berkompetensi di bidang
masing-masing sesual dengan tugas dan
fungsl jabatan;

2. Adanya jaminan pemberian pelayanan kepada
masyarakat dengan adil, akuntabel dan
LrAn SR,

3. Maklumat pelayanan yang diterbitkan oleh
Kecamatan;

4. Motto Pelayanan.

1. Data Kartu Tanda Penduduk elektronik yang
diberikan dijamin keabsahannya den dapat
dipertanggungawabkan,

2. Petugas yang melayand penerbitan Kartu Tanda
Penduduk elektranik telah mendapatian

penugasan dari atasan langsung

Evaluasi kinerja

1. Evaluasi dilaksanakan sebulen sekali jika
tidak ada pengaduan,

2 Evaluasi dilaksanakan ketika ada pengaduan;
dan

3. Survei kepuasan masyarakat yang dilakukan
tiap twhun

NIP. 198212062001 122002

Cipenial dengan
& CamScannar
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Lampiran V  : Surat Keputusan Camat Kalikajar
Rabupaten Wonosobo
Nomor | (060008 € /2024
Tanggal : 13 Mei 2024

STANDAR PELAYANAN
KECAMATAN KALIKAJAR KARUPATEN WONOSOBO
PINDAH PENDUDUK ANTAR KECAMATAN

FENDAHULUAN

Kecamatan Kalikajar Kabupaten Wonosobo mempunyai tugns melaksanakan
Urusan Femerintahan Daerah berdasarkan asas otonomi dan r[ugas
pembantuan di Bidang Pelayanan Publik, pada dasarmnya pelayanan
menyangkut aspek kehidupan yang sangat luas. Dalam kehidupan berncgara
maka pemerintah memiliki fungsi memberikan berbagai pelayanan publik
yang diperlukan cleh masyarakat, mulsi dar pelayanan dalsm bentuk
pengaturan atau pun pelayanan-pelavanan fain dalam rangka memenuhi
kebutuhan masyarakat Potret kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh
pemerintah sanat ini secara umum belum sepenuhnya sesuai dengan harapan
dan tuntutan masyarakat, Hal tersebut tampak dasi masih sering munculnya
keluhan masyarmkat terhadap pelayanan publik Proses pelayanan yesng
panjang dan berbelit-helit sehingga terkesan sulit, perayarainn yang belum
sederhana, petugas pelayanan vang kurang ramah, jumiah waktu pelayanan
yang seringkali belum dapat dipastican, kenyamanan tempat pelayanan yang
belum sesuai standar, merupakan hal-hal yang sering dikeluhkan oleh
masyarakat pengguna pelayanan. Untuk  mewujodkan  sistem
penyclenggrraan pelayanan publik yang layak sesusi dengan msas-asas
umum pemerintahan dan korpornsd vang baik, terpenuhinya penyelenggaraan
peleyanan publik scsual dengan peraturan perundang-undangan, seria
terwujudnys perlindungan dan kepastian hukum bag masyarakal dalam
penyelenggaraan pelayanan Adminmitrani Kependudukan, maka Kecamatan
Kalikajar Kabupaten Wonosobo sebagai Unit Kerja Pelsyanan Publik
menetapitan Standar Pelayanan dengan Keputusan Camat Kalikajar
Kabupaien Wonosobo.

Cipenial dengan
@& CamScannar
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Il. STANDAR PELAYANAN
Jenis PelayananPindah Penduduk Antar Kecamatan

Perayaratan

Jika Pindah Kaluar :

1. Surmi Keterangan Pindah dari

Desa/ Kelurnhan;

Porm Permahonan Pindah;

KK Aali;

KTP-E Asli;

Fo Aktn Nikah Pemohon;

Fe Aktn Nikah Kepala Keluargn:

. Folo Ukuran 4 x 6 (3 lembari;

Jiks Pindah datang:

1. Surat Keterangan Pindah Datang dari Desa |
Kelurahan dan Form Permohonan Pindah
Uarang

2 Surat Keterangan Pindah Datang dari
Kecamatan Lain;

3. KK Asli yang Akan Ditempati.

-t e W e

Alur Pelayanan PFindah Penduduk Antar

Kecamatan:




Langkah  Mengurus  Pelayanan  Pindah
Penduduk Antar Kecamatan

|. Pemohon Mengambil nomor antrinn sambll
membawa persyaratanKTP K,

2, Pemohon menyernhkan berkas ke petugas
pelayanan,

3. Petugas pelayanan memeriksa kelengkapan
berkan persyaratan;

4. Petugas pelayanan menyerahkan berkas ke
Kasubag Paten untuk di verifikasi;

5. Kasubag Paten meverifikasi berkns dan
menyernhkan ke Petugas Pelayanan untuk
di entri di Aplikasi SIAK;

6. Surat pindshseclesai dan disermhkan ke
pemichon.

Jangka wakiu | (saitu) hari kerja

pelayanan

Biaya/ tarif Rp 0, (Gratis)

Produk pelayanan | Sumat Pindah Penduduk Antar Kecamatan.
Penanganan I. Pengaduan, saran dan masukan dapat
pengaduan, saran disampaikan secarn tertulis melslul surat yang
dan masukan ditujukan ke: Jalan Letda Sosdarmono No. 29

Kalikajar 56372

2. Sarana aduan elektronilc
Telepon  © (U286) 329060
Whatsapp @ 0813272606831
Emall  : kalikajarigmail.com
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NO.| KOMPONEN

URAIAN

1 | Dasar hulkum

B.

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrnsl Kependudukan;
Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013
tentang  Perubshan  Atas  Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan;

Pernturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomer
23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan ;

Persturan Presiden Nomor 25 tahun 2008
Tentang Prosedur dan tata Pendaftaran
Penduduk dan Pencatatan Sipil;

Pernturan daernh Kabupaten Wonosoba Nomor
6 Tahun 2009 tentang Penyelenggaraan
Administrasi Kependudukan;

Feraturan Bupat Wonosobo Nomor 23 Tahun
2010 tentang Petunjuk  Pelaksanaann
Peraturan Deerah  Kabupaten Wonosobo
Nomor 6 Tahun 2009 tentang Penyelenggaraan
Administrasl Kependudulkan.

Peraturan menteri Dalam Negeri Momor 52
Tabun 2011 Tentang Standart Operasional
Pelayanan dilmgkungan Pemenntah Propinsi
dan Kabupaten /Keta,

Persturan Bupati Wonosobo Nomor 32 Tehun
2014 tentang Pelimpahan Sebagian Urusan
Pemenintahan Dari Bupati Kepada Camat;
Perubahan Peraturan Bupati Wonosobo Nomor
B4 Tahun 2015 tentang Pelimpahan Sebagian
Urusan Pemerintahan darl Bupati kepada
Camat Dalam Felayanan Administrasi Terpadu
Kecamatan;
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10. Bupati Wonosobo Nomor 43 Tahun 2021
tentang Perubahan Bupati Wonosocho Nomor
3] Tahun 2014 Pelimpahan Sebagian Urusan
Pemerintahan Dard Bupati Kepada Camat.

dan/atau fasilitan

Komputer dan Progrm Aplikasl SIAK;
Alat tulis kantor;
Jaringan LAN dan Internet;

Printer;

Rnk arsip;

Telepon;

Mejn dan kurs! kerja petugas;

Kursl munggu;

Loket pengambilan dokumen pelayanan;
10. Toilet;

11. Tempat parkir.

T T

1., Mampu mengoperasikan komputer dan
Menjalanknn Program Aplikasi SIAK:

2. Memaham| Peraturan Perundang-undangan
yang berlaku;

3. Jenjang pendidikan minimal SLTA, semua
jurusan.

'

1. Pengawasan dilakukan secama berjenjang cleh
atasan langsung pelaksana hingga Camat
2, Pengawasan Intermal  Pemeriniah  oleh

Inspekiorat.
3, Dilakuban secira berkelanjutan.

Jumlah pelaksana

1. Minkmal 1 (satu] orang (front office] yang
bertugas untuk menerima  permohonan
layanan;

2. Minimal | (satu) orang (back office] yang
bertugas mengerjakan,

3. 1 (satu] orang Pejabat Struktural bertanggung
Jawabh memverifikasi dan mengesahkan.
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Jaminan pelayanan

1.

Kepastian Persyamian, Prosedur, Proses,
Waktu, Binya, dan didukung eleh sumber daya
manusia yang berkompetensi di  bidang
masing-masing sesual dengan  tugas dan
fungsi jabatan;

Adanys jaminan pemberian pelayanan kepada
masynrnkat dengan  adil, akuntabel dan
transparan,

Maklumat pelayanan yang diterbitkan oleh
Kecamatan,

Motto Pelayanan,

Data Surat Pindah Penduduk antar kecamatan
yang diberikan dijamin keabsahannya dan
depat diperanggungiawablan;

2. Petugas yang melayani permohonan Pindah

Penduduk antar kecarnatan telah mendapatian
penugasan dari awmsan langsung

1. Eveluasi dilaksanakan sebulan sekali jika

tidak ada pengaduan;

2. Evaluasi dilaksanakan ketika ada pengaduan;

dan

3. Survei kepuasan masyarakat yang dilakukan

tiap tahun.
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lampiran V1 | Sural  Keputusan  Camal

Kalikajar Kabupaten Wenosobo.
Nomor - (D60/me k2024
Tanggal : 13 Mel 2024

STANDAR PELAYANAN
KECAMATAN KALIKAJAR KARUFATEN WONOSOBO
PELAYANAN LEGALISAS] SURAT KETERANGAN NUMPANG NIKAH

PFENDAHULUAN

Kecamatan Kalikajar Kabupaten Wenosobo mempunyai tugas melaksanakan
Urusan Pemerintahan Dacrah berdasarkan ssas otonoml dan tugas
pembantuan di Bidang Pelayanan Public,pada dasarmya pelayanan
menyanghkut aspek kehidupan yang sangat luas. Dalam kehidupan bernegara
maka pemerintah memiliki fungei memberikan berbagai pelayanan publik
yang diperlukan oleh musyarakat, mulai dari pelayanan dalam bentuk
pengaturan atau pun pelayanan-pelayanan lain dalam rangka memenuhi
kebutuhan masyarakat. Potret kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh
pemerintah saat ini secars umum belum sepenuhnya sesuai dengan harapan
dan tuntutan masyarakat. Hal tersebut tampak dari masih sering munculnya
keluhan mesyarakat terbadap pelayanan publik. Proses pelayanan yang
panjang dan berbelit-belit sehingga terkesan sulit, persyaratan yang belum
sederhana, petugas pelayanan yang kurang ramah, jumiah wakiu pelayanan
yvang seringkali belum dapat dipastikan, kenyamanan tempat pelayanan yang
belum sesual standar, merupakan hal-hal yang sering dikeluhkan oleh
masynrakat  pengguna  pelayanan.  Untuk mewujudkan  sistem
penyelenggaraan pelayanan publik yang layak sesuai dengan asas-asas
umum  pemerintahan dan korporssi yang baik,  terpenuhinya
penyelenggaraan pelayanan publik sesual dengan peraturan perundang
undangan, serta terwujudnya periindungan dan kepastian hukum bagi
masyarakat dalam penyelenggarnan pelayanan Administrasi Kependudukan,
majn Kecamatan Halikajar Kabupsten Wonosobo sebagal Unit Kerja
Pelayanan Publik menetapkan Standas Pelayanan dengan Keputusan Camat
Kaliknjar Kabupaten Wonosobo.
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Jenis Pelayananlegalinasi Surni Keternngan Numpang Nilkah

NO. KOMPONEN URAIAN
1 | Persynmatan 1. Surat Keterangan Numpang Nikah Dan
Desa/ Kelurnhan Pemohon,
2. Sursl Keterangan /Pengantar dari KUA
selempat,
3 Persyamitan lnin sesuni kebutuhan yang
diajulcan.
2 | sistem, Alur Pelayanan Legalisasi Surat Keterangan
mekanisme, dan Numpang Nikah:

P o e
| 1 B

s
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Langkah Mengurus Pelayansn Legalisasi Surat

Keterangan Numpang Nikah

I. Pemohon mengambil nomor antrian sambil
membawa  perayarataniegalisasi | Sumat
Keterangan Numpang Nikah;

2. Pomohon menyerahkan berkas ke petugas

3 Petugns pelayanan memeriksa kelenglapan
berkas persparatan;

Dipancial dengmn



Kamubing Paten wntuk diverifibas,
5 Kasubug Paten menyerahban berkas kepada
Camat untuk ditandatangani,
6 Legalinani Surmt Ketermngan Numpang Nikah
uelonad dan dinernhkan ke pemohon.
3 |dsngha wakeu |2 (dus) hari kea
pelayanan
4 | Diaya/ varil Rp 0. (Ciratin)
5 Produk pelaymnan | Surat Keterangan Numpang Nikah  yang
dilegalinas
Penanganan I. Pengaduan, saran dan masukan dapat
6 | pengaduan, saran disampaikan secarn tertulis meinlui surat yang
dan masukan dityjulean ke: Jalan Sindoro Sumbing Km 1

Kaliknjar, Wonosobo jawa Tengah 56371
2. Sarann aduan elektronilc

Telepon . (D286) 229066

Whatsapp : 081327260911

I. Undang-Undang Nomor | Tahun 1978 tentang
Perlawinan,

1. Undang-Undang Nomer 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

3, Permenag Nomor 11 Tehun 2007 tentang
Pencatatan Nilkah;

4. Permendagri Nomor 24 wmhun 2006 Teniang
Pedoman Penyelengaraan Adminisraal Terpadu
KecAmAtan;

5. Peraturan Bupati Wenosobo Nomor 85 Tahun

Dipancial dengmn



40 A8 e =

2016 tentang Rincian fugas Kecamatan

_iﬂll'll-_l_ -
Alnt tulin kantor,
Jaringan LAN dan internet,

Printer;

Rak arsip;

Telepon.

. Meja dan kursl kerja petugas;

8 Kursi tunggu;

9 Loket pengambilan dokumen pelayanan,
10, Toilet;

11. Tempat parkir.

1. Mampy mengoperasikan komputer;

2 Memahami Peratumn Perundang-undangan
yang beriaku;

3. Jenjang pendidican minimal SLTA, semua
Jurusan,

internal

| Pengawssan dilakukan sécamm berjenjang oléh
atasin langsung pelaksana hinggs Camat

2 Pengawasan Internal Pemenintah oleh
Inspekiomat.

3 Dilakukan secara berkelanjutan.

Jumiah pelaksana

1. Minimal | [satu) oreng {frant office) yang
bertugas untuk menerima permohonan
layanan;

2. Minimal | (satv) orang (back office) yang
bertugan mengajuban bgalisas: kepada
Camat/ pejabal yang berwenang,

3. 1 (satu) orung Pejabat Strultural bertanggung
Jawab memverifikasi dan/atau mengesahkian,

Dipancial dengmn
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Jamman pelayanan

| Kepastinn Persymrnian, Prosedur, Prosea,

Waktu, Blayn, dan didukung oleh sumber days
manusia yang berkompetenal di  bidang
masing-masing sesusl  dengan  fugas dan
fungsl jabatan;

~ Adanya jaminan pemberian pelayanan kepada

masyarakal dengan adil, akuntabel dan

Maklumai pelayanan yang diterbitkan oleh

Jaminan I. Legalisasi Surat Keterangan Numpang Nikah
keamanan yang diberikan dijamin keabsahannya dan
dan keselamatan dapat dipertanggungawabican,
pelayanan 2. Peiugas yang melayani Legnlinasi Surst
Keterangan Numpang Nikah telah mendapatkan
penugasan darl atasan langsung,
Evalunai kinerja Evaluasi dinksanakan sebulan selali jika
pelaksana tidek ada pengaduan;
Evaluasi dilsksanakan ketika ada pengaduan;
dan
Survel kepuasan masyarakat yang dilakukan
thivp tahun

NIP. 198212062001 122002

Dipancial dengmn



Lamplran VIl Surst Keputusan Camat Kaliknjar

Kabriipaten Wonosoba,

Nomor | 060 /e ) /2024
Tangeal : 13 Mei 2024

STANDAR PELAYANAN
KECAMATAN EALIKAJAR KABUPATEN WONOSOBO
PELAYANAN LEGALISAS! BURAT KETERANGAN TIDAK MAMPU (SKTM)

PENDAHULUAN

Kecamatan Kaifkajar Kabupaten Wenosobo mempunyai tugas melaksanakan
Urusan Mﬁmmmﬂmam
pembantuan @i Bidang Pelayanan Publicpads dasarmya pelayanan
menyangkut aspek kehidupan yang sangat luas. Dalam kehidupan bemegars
ﬂumwwmwmm
vang diperlukan ocleh masyarakat mulsl dart pelayanan dalam bentuk
pengaturan alau pun pelayanan-pelayanan lain dalam rangia memenubhi
kebutuhan masywrakal Pouret kualitas pelayanan publiik yang diberikan oleh
pemerintah sant ni secarm umum belum sepenuhnys sesual dengan harapan
dan tuntutan masyarakal Hal tersebut tampak dari masih sering munculnys
keluhan masymrakat terhadap pelaysnan public Proses pelayanan yang
panjang dan berbelit-belit schingga terkesan sulit, persyaratan yang belum
pederhana, petugas peisyanan yang kurang ramuh. jumlsh waktu pelayanan
yang seringkali belum dape! dipastikan, kenyamanan lempat peiayanan yang
pelum sesuai standar, merupakan hal-hal yang sering dikelubkan oleh
masyarakat  pengguna pelayanan.  Untuk  mewujudkan  sistem
penyelenggaraan pelayanan publik yang lyalk sesuni dengen asas-anas
umum pemerintahan dan korporas yang bad, terpenuhinys penyelenggarnan
pelayanan publik sesuai dengan permturan perundang-undangan, serta
wrwijudnys periindungan dan kepastlan hukum begl masysrakat dalam
penyelenggaraan pelayanan Administras: Kependudulan, maka Kecamatan
Kaliesjar Kabupaten Wonosobo sebagal Unit Keria Pelayanan Publik
menetaplnn  Standar Pelayanan dengan Keputusan Camat Kabilajar
Kabupaten Wonosobo.
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[l STANDAR PELAYANAN

Jenia Pelayanan Legalisasi Surat Keternngan Tidak Mampu (SKTM)

NO.| MOMPONEN URAIAN

1 | Persyaratan Surmt Pengantar SKTM Dard Desa / Kelurahan
Dengan Form Sesunl Peruntukannya

2 | Bistem, Alur  Pelayanan Legalisaal Dispensasl  Surst

Langlkah Mengurus Pelayanan Legalisasi Surat

Keterangan Tidak Mampu (SKTM)

|. Pernohon Mengambil nomor antrian sambil
membawa peravaratin  Legalisasi  Surat
Heterungan Tidak Mampu [SKTM);

2 Pemohon menyershlan berkas ke petugns

3. Peiuges pelayanan memerilcsa kelenghapan
berkas persyarntan;

4 Petugns pelayanan menyerahkan berkas ke
Kasubag Paten untuk di verifikne;

5 Kasubag Paten menyershlan berkas kepada
Camat untuk ditandatangani,

6. SKTMselssai dun diserahkan ke pemohon.

1 (satuf hari keja

Dipancial dengmn



p 0, (Gratis)

Produk pelayanan

perigaduan, saran
dan masikan

Surnt Keterangan Tidak Mampu yang dilegalisasi

|, Pengaduan, saman  dan  masukan  dapal
disampalkan secars tertulls melalul surat yang
ditujukan ke Jalan Letdn Soedarmono Mo 39
Kalikajar, Wonosobo Jawa Tengah 5637 |

Telepon  ; (O266| J29066
Whatsapp © 081327260931

1. Undang-Undang Nomor | Tahun 1978 tentang
Perkawinan,

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik,

3. Permenag Nomor 11 Tahun 2007 tentang
Pencatatan Nikah;

4, Permendagri Nomor 24 tahun 2006 Tentang
Pedoman Penyelengaraan Adminisrasi Terpadu
Kecamatan;

5. Peraturan Bupati Wonosobo Nomor 85 Tahun
2016 tentang Rincian fugas Kecamatan
Kabupaten Wonosobao.

dan /atau fasilitns

- o os W
E
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9. Tollet,
10, Tempal pariir.

I, Mampu mengoperasikan homputer;

2. Memahami Persturan  Perundang-undangan
yang berlaku;

3. Jonjang pendidikan minimal SLTA, semua
Jurusan.

internal

| Pengawasan dilakukan secars berjenjang oleh
atasan langsung pelaksana hingga Camat,

2. Pengawasan [ntermnal Pemerintah oleh
Inspektomt.

3, Dilakulan secarn berkelanjutan.

Jumlah pelaksana

I, Minimal | (satu) orang {front office) yang
bertugas untuk menerima permohonan
lnymnan;

2. Minimal | (satu) orang (back office) yang
bertugas mengajukan legalisasi kepeds
Camat/pejabat yang berwenang

3. 1(satu) orang Pejabat Struktural bertanggung
Jawab memverifikas dan/atau men gesahkan,

l. Kepastian Persyaratan, Prosedur, Proses,
Waktu, Blaya, dan didukung oleh sumber days
manusia yang berkompetensi di  bidang
masing-masing sesual dengan tugas dan
fungsi jabatan;

2. Adanya jaminan pemberian pelayanan kepads
masyaraknt dengan adil, akuntabel dan
IrEnsparan,

3. Makiumat pelayenan yang diterbitkan oleh
Kecamatan,

4. Mot Pelayanan.

|. Data Surai Keterangan Tidak Mampu yang
diberikan dijamin kesbsahannya dan dapat
dipertanggungawabian;

2. Petugns yang melayan: legalisas Surst
Keterangan Tidak Mampu telah mendapatkan

e o e B L
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Lampiran VIl | Bural  Keputusan  Camiat
Kaliknjar Kabupaten Wonoeoho
Nomer | (G0 /ccs &/ 2024
Tanggal © 13 Mel 2034

STANDAR PELAYANAN
RECAMATAN KALIKAJAR KABUPATEN WONOSOBO

PELAYANAN LEGALISAS! BURAT EETERANGAN WARIS

1. PENDAHULUAX

Kecamatan Kalikajar Kabupaten Wonesobo mempunyai tugas melaksanakan
Urusan Femerintahan Daersh berdasarkan asss otonomi dan (ugas
pembantuan d¢i Bidang Pelayanan Publikpada dasarmya pelayanan
menyangkut aspek kehidupan yang sangat luas. Dalam kehidupan bernegara
maka pemerintah memiliki fungsi memberikan berbagal pelayanan pubhik
yeng diperiukan olth masyarakat, mulai dar pelayanan dalam bentuk
pengaturan atau pun pelayanan-pelayanan lain dalam rangka memenuhi
kebutuhan masyarakat. Potret kualitis pelayanan publik yang diberikan oleh
pemerintah saat ini secarn umum belum sepenuhnya sesusi dengan harapan
dan tuntutan masyarakat. Hal tersebut tumpak dar masth sering munculnya
keluhan masyarakat terhadap pelayanan publik. Proses pelayanan yang
panjang dan berbelit-belit sehinggn terkesan sulit, persyaratan yang belum
sederhana, petugas pelayanan yang kurang ramah, jumiah waktu pelayanan
yang seringkali belum dapat dipastikan, kenyamanan tempat pelayanan yang
belum sesuai standar, merupakan hal-hal yang sering dikeluhkan oleh
masyarakat pengguna  pelayanan.  Untuk  mewyudkan  sistem
penyelenggaraan pelayanan publik yang layak sesusi dengan asas-asas
gmum pemerintahan  dan  korporasi  yang  baik, terpenuhbinga
penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengen peraturan perundang-
pndangan, serta terwujodnya perlindungan dan kepastien hukum bagi
masyarakat dalam penyelerggaraan pelayanan Adminisirasi Kependudukan,
maks Kecamatan Kalikajar Kabupaten Wonoscho sebagai Unit Kerda
Pelayanan Publik menetapkan Standar Pelayanan dengsn Keputusan Camat
Kalikajar Kabupaten Wonosobo.

IL STANDAR PELAYANAN
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dinernhlcan ke pemohon.

Jangha wakiy | (matus) hiard kedjn

pelaynnan

| iy tarf Rp O, (Gratiy -
Produk pelayanan | Surat Keterangan Warls yang dilegalisasi
Penarganan |, Pemgnduan, sermn dan  masukan  dapat
pengaduan, saran disampaikun secars tertulis melalul surat yang
dan masukan ditufukan ke: Jalan Letda Soedarmono No 29

Dasar hukum 1. Undang-Undang Nomer | Tahun 1978 tentang
Perkawinan;
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 32009
tentang Pelayanan Publik,
3, Permenag Momor 11 Tahun 2007 tentang
Pencatwtan Nikah,
4. Permendagri Nomor 24 tahun 2006 Tentang
Pedoman Penyelenguraan Adminisrasi Terpadu
Kecamatan;
5, FPersiuran Bupstl Weposobo Nomor B5 Tmhun
2016 tentang Rincian tugas Kecamatan
Habupaten Wonosobo
Sarana dan 1. Komputer;
prasarana, 2. Alai tulis kanior;
dan/atau fasilitas | 3. Printer;

Dipancial dengmn
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Jumiah pelaksana

Jaminan pelayanan

Dipancial dengmn



4. Motto Pelnyanan,

=

Jaminan 1. Data Surat Keterangan Waris yang diberikan

keamanan dan dijamin keabsahannya dan dapat

et dipertanggungawablan;

pelavanan 2. Petugas yang melayani legalisasi Sumt
Keterangan Tidak Mampu telah mendapatian
penugasan dari atasan langsung

Evaluasi kineja |1, Evaluasi dilaksanakan sebulan sekali jika

pelalisany tidak ada pengaduan;

2. Evaluasi dilaksanakan ketika ada pengaduan,

Dipseka: dengmn



Lampiran XI  © Surai Keputusan Camat Kaliksjar
Kabupaten Wonoeobo.
Nomor  : (060fegy 2024
Tangeal : 13 Mei 2024

STANDAR PELAYANAN
KECAMATAN KALIKAJAR KADUPATEN WONOSOBO
PELAYANAN LEGALISAS] SURAT KETERANGAN PEMBELIAN BEM

. PENDAHULUAN

Kecamatan  Kalikajar Kabupaten Wonosobo mempunyai tugas
melaksanakan Urusan Pemenintaban Daerah berdanarkan asas olonomi dan
ugas pembantuan di Bidang Pelayanan Publik,pada dasumya pelayanan
menyangkut nspek kehidupan yeng sangat luas. Dalam lkehidupan
bernegara maka pemerintah memilild fungsi memberikan berbagai
pelayanan publil yang diperiukan cleh masyarnkat, mulai dari pelayanan
dalam bentuk pengaturan atau pun pelayanan-pelayanan lain dalam rangia
memenuhi kebutuhan masyarakat Potret loualitas pelayanan publik yang
diberikan oleh pemennitah saat ini secars umum belum sepenuhnya sesuai
dengan harapan dan tuntulan masyerakat. Hal tersebut tampak dari masih
sering munculnya keluhan masyarakat terhadap pelayanan publik. Proses
pelayannn yang panjang dan berbelit-belit sehingga terkesan sulit,
persyaratan yang belum sederhana, petugas pelayanan yang kurang ramah,
jumiah waktu pelayanan yang seringkali belum dapat dipastikan,
kenyamanan tempat pelayanan yang belum sesual standar, merupakan hal-
hal yang sering dikeluhloan cleh masyarakat pengguna pelayanan. Untuk
mewujudkan sistem penyelengfarsan pelayanan publk yang layak sesuai
dengan asas-ams umum pemerintahan dan korporasi yang bailk,
rerpenuhinya penyelenggarain peiayanan publik sesuai dengan peraturan
perundang-undangan, seria terwijudnya perlindungan dan kepastian
hukum bagi masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan Administrasi
Kependudukan, maka Kecamatan Kalikajar Kabupaten Wonosobo sebagai
Unit Kerja Pelayanan Publik menetapkan Standar Pelayanan dengan
Heputusan Camat Kalikajar Kabupaten Wonosobe.

Cipenial dengan
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NO, KOMPONEN URAIAN

| | Persyuratan Sumi Fengantar Surat Keterangan Pemnbedinn
HEM darl Desa/Kelurmhan dengan Form sesuni
peruntukannya, diketahui oleh koordinators
Hidang Pertanian Wilaynh Keeamatan.
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Keterangan Pembelian BEM

I. Pemohon Mengambil nomor antrian sambil
membawa persyamtan Legalisasi  Surat
Keterangan Pembelian BEM;

2. Pemohon menyernhkan berkas ke petugas

3. Petugas pelayanan memeriicsa kelengkapan
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Kasubay Puten untuk diverifikas,
5 Kasubag Paten meayerahkan berkas kepada

Camal uniuk ditandaiangan,
6 Legalisasi SBurat Ketermngan Pembelian BBM
weleani dan diserahian ke pemohon
3 | Jangia wakiu I {amtu) hart kerja
pelayanan
4 | Bimyn/tarif Rp 0.- (Gratis) i
5 |Produk pelayanan |Surst  Ketermngan Pembelan BBM  yang
dibegalisnm
6 | Penanganan 1. Pengaduan, saman den masukan dapat
pengaduan, saran disampaikan secara tertulis melalui surat yang
dan masukan ditujukan ke: Jalan Letda Soedarmona No. 29

Kaldeajar 56372
2. Sarsna aduan clektronik
Telepon: (0266) 329066
Whatsapp: 081327260931
Email kalikaiansgmal. com
Webaite.
hittps:/ / kecamatanialikajar wonosobolab. go |
d

Instagram: @kecamatmnkalikajar

B, Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisas [(Manufacturing

RO

KOMPONEN

URALAN

1

Dasar hukum

1. Undang-Undang Nomor | Tahun 1978 tentang
Perkcawinan;

2. Undang-Undang WNomor 25 Tahun 2000
tentang Pelayanan Publik,

3. Permenag Momor 11 Tahun 2007 (enimng
Pencatstan Nikah,

4. Permendagrn Nomor 34 tahun 2006 Tentang
Pedoman Penyelengaraan Adminisrasi Terpadu

Dipancial dengmn
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Dipancial dengmn
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| Kepastian Persymmutan, Prosedur, Proses,
Waktu, Biayn, dan didukung cleh sumber daya
manusia yang berkompetensi di  bidang
masing-masing sesual dengan tugas dan
fungsi jabatan;

1. Adanys jaminan pemberian pelayanan kepada
manynmkat  dengan adil, akuntabel dan
trnaparan;

3. Makiumat pelayanan yang diterbitian oleh
Kecamatan;

4. Motlo Pelayanan.

Jaminan I. Dmin Surat Keterangin Pembelian BEM yang

keamanan dan diberiksn dijamin keabsahannya dan dapat

keselamatan dipertanggungjawabkan,

pelayanan 1. Petugas yang melayani legalisasi Surat
Keterangan Pembelian BBM telah
mendapatkan penugssan dasi atasan langsung

Evaluasi kinerja 1. Evaluasi dilalsanakan sebulan sckali jika

pelaksana

Dipancial dengmn



